
Appartement de vacances situé Spechtweg 31, 79110 Freiburg  
conçu pour accueillir 2 à 7 personnes 

 
Contactez Mr Hagen au: 0049-7602-920277 ou 0049-160-94456297, Fax 0049-76902-920288  
 
Madame, Monsieur, 
 
Nous vous accueillons volontiers dans notre appartement et pouvons nous accorder sur nos prix. Comme nous 
avons eu parfois dans le passé quelques problèmes, nous avons établi quelques règles auxquelles tous doivent se 
soumettre:  
Ci-dessous la description de ces règles en détails : 

1. L´appartement de vacances, comprenant 4 chambres, est facturé sur la base d´un tarif de 59 euros 
pour 2 personnes, avec un supplément de 12 euros par personne supplémentaire. Gratuité pour les 
enfants de moins de 5 ans. 
 

2. Pour les séjours de moins d´une semaine, la somme de 30 euros pour le forfait «nettoyage» vous sera 
demandé. 
 

3. Au partir de la date de notre engagement, nous sommes liés pendant 4 jours ouverts à la réservation 
faite. Pendant ces trois jours, la rémunération convenue devra soit être versée sur notre compte 
bancaire soit  être payée en espèces en échange d’un reçu. Au moment du paiement, la réservation est 
considérée comme réalisée. Passé le délai de trois jours et en l´absence de versement de 
rémunération, l’appartement de vacances pourra être de nouveau loué et nous ne serons plus liés par 
la réservation faite. 
 

4. Des frais d’annulation devront être réglés selon les modalités ci-dessous :  
Si l´appartement peut être reloué pour la même période et avec le même nombre d’occupants, 
vous devrez verser 30 euros de frais d´annulation.   
Si l´appartement ne peut être reloué dans les mêmes conditions que celles de la réservation, la 
différence entre la réservation et la location effective de l´appartement vous sera, en outre des 30 
euros de frais d´annulation, facturée. Par exemple: Vous avez passé une réservation pour 4 
personnes et pour une durée de 7 jours soit 59 euros (pour 2 personnes) pendant 7 jours (= 413 
euros), plus les 12 euros supplémentaires (pour 1 personne) par jour (= 168 euros), soit un total 
de 581 euros. Vous nous avez versé ce montant. Malheureusement, vous nous annoncez que 
vous ne pouvez venir.  
Dans ce cas-là, nous pouvons remettre l’appartement en location.  
Si, pour la même période, nous louons de nouveau cet appartement mais à seulement 2 
personnes, alors nous vous restituerons le montant de 511 euros moins 198 euros, c’est-à-dire 
168 euros pour les 2 personnes supplémentaires plus 30 euros de taxe d’annulation.  
La différence vous sera versée sur votre compte bancaire (dans cet exemple, la différence est de 
383 euros). 
 

5. Les meubles et objets d’équipement doivent être utilisés avec soin. Toute dégradation doit nous être 
immédiatement signalée et devra être dédommagée.  

 
Le jour de votre arrivée, il vous sera remis selon les besoins une ou deux paires de clés. Le début de location  est 
fixé à 17 heures. Sur autorisation du propriétaire, il est possible de changer cet horaire. 
 

Le jour de votre départ, nous vous prions de libérer l’appartement à 11 heures (au plus tard).  
 

Coordonnées bancaires (virements)  Pour tout accord: 
 

Sparkasse Freiburg  Nous réservons pour: …………….. Prix global: …..….…… 
Numéro de compte: 120 181 76  
Code de banque: 680 501 01 Arrivée (À partir de 17 heures):……………………………. 
IBAN: DE04 6805 0101 0012 0181 76  
BIC-Code: FRSPDE66XXX Départ (Jusqu’à 11 heures):…………………………………. 
Titulaire du compte: Anna Hagen  
 Nom / Prénom:…………………………………..…………. 
Renvoyer à:  

Günter Hagen Num. /Nom de rue: …………………………..………….... 
Hofstrasse 10  
D – 79254 Oberried Code postal/Ville: ……………………………..………….. 
 
Allemagne Téléphone: ………………………………………..………… 
 
 Signature: …………………………………………………… 


